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AFET VE ACİL DURUMLARDA
PSİKOSOSYAL DESTEK (PSD)

 Afet ve acil durum sürecinde ortaya çıkabilecek 
psikolojik bozuklukların önlenmesi ve etkilenenlerin 
normal  yaşama geri dönme ya da yeni yaşama uyum 
sağlama sürecinde, kendi kapasitelerini fark etmelerinin 
sağlanması, ileride ortaya çıkabilecek zor durumlarla 
başa çıkma becerilerinin artırılmasına yönelik faaliyet ve 
hizmetler bütünüdür.

Afetten etkilenenlerin acil ihtiyaçlarını tespit etmek 
ve psikososyal müdahaleyi gerçekleştirmek, 

İncinebilir grupların ihtiyaçlarına göre özel 
güçlendirme çalışmaları yapmak,

Afetten etkilenen bireylerin ihtiyaç duyduğu sosyal 
hizmet modellerinden faydalanmasını sağlamak,

Normal hayata uyum sağlanması için sosyal 
iyileştirme etkinlikleri planlamak ve 
yürütmek.

PSD Hizmetleri; herhangi bir afet ve acil durumun 
yaşandığı ilde Valiliğin başlatmış olduğu çalışmalar 
çerçevesinde yürütülür.

Aile ve Sosyal Hizmetler İl Müdürlüğümüzün koordinesinde 
destek çözüm ortağı kurum ve kuruluşlarda görevli 
psikolog, sosyolog,  sosyal çalışmacı, psikolojik danışman 
ve çocuk gelişimci gibi meslek elemanlarınca PSD 
hizmetleri sağlanır.

Afet/acil durumun meydana gelmesinin hemen 
akabinde sıfırıncı dakika itibariyle psikososyal 
destek müdahale çalışmaları için planlama yapar.

Olayın türüne göre enkaz başında, çadır/konteynır 
kentlerde, geçici barınma merkezlerinde  ve 
hastanelerde görev yapar.

Vatandaşlarımızı afetin şok etkisi yaratan zorlayıcı 
etkisinden korumak için psikolojik ilk yardım yapmak 
üzere vatandaşın yer aldığı güvenli alanlara intikal 
eder.

Afetten kaynaklı, hizmete erişimde 
problem   yaşanan   bölgelere mobil 
ekipler halinde müdahale eder.

EKİPLERİMİZ

GÖREVİMİZ

Deprem, sel, heyalan, çığ, zorunlu ve toplu göç gibi 
travmatik olaylara maruz kalan kişilerin psikolojik ve 
sosyal olarak toparlanma ve kendilerini yönetebilme 
becerilerini artırmaya yönelik çalışmaları içerir.
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Sosyal Destek Hattı aile, kadın, çocuk engelli, 
yaşlı, şehit yakınları ve gazilere yönelik hizmetlere 
ilişkin rehberlik ve danışmanlık hizmeti vermektedir. 

Sosyal Yardım Hattı, Sosyal Yardımlaşma ve 
Dayanışma Vakıfları tarafından yürütülen sosyal 
yardımlar (şartlı eğitim/sağlık yardımları, kömür yardımı, 
gıda yardımı, engelli aylığı, eşi vefat eden kadınlara 
yapılan yardımlar, barınma yardımı, çoklu doğum 
yardımı vb.) hakkında her türlü talep, öneri, şikayet ve 
başvurular alınmaktadır. 

www.aile.gov.tr

/ tcailesosyal
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AFET VE ACİL DURUMLARDA
PSİKOSOSYAL DESTEK

AİLE VE TOPLUM HİZMETLERİ
GENEL MÜDÜRLÜĞÜ
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Sizlere en yakın 

Sosyal Hizmet Merkezimize 
başvurarak hizmetlerimiz hakkında 

detaylı bilgi alabilir, 

ihtiyaç duyduğunuz hizmetlerimizden 

  yararlanabilirsiniz.

 Afet ve acil durum sonrasında akut dönemin 
etkilerinin hafiflemesi ile hayatın normale dönmesi ve 
insanların kendi kendine yetebilir hale gelmesi ve 
güçlenmesi amacıyla;

Hobi atölyeleri açılır.

Spor faaliyetleri organize edilir.

Kültürel ve sosyal iyileştirme etkinlikleri düzenlenir.

“ A i l em i z ,  İ s t i k b a l im i z ”

SOSYALLEŞME


